
ENTIDAD NATURALEZA NOMBRE DEL TRAMITE/SERVICIO ENLACE DEL TRAMITE/SERVICIO

MULTAS POR LLAMADAS INDEBIDAS PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INCONFORMIDADES PRESENTACIÓN DE QUEJA

SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE LLAMADAS AL 9-1-1 SOLICITUD

Solicitud de información sobre llamadas de emergencia 911.go.cr

Contratación pública SICOP

Procedimiento por llamadas indebidas 911.go.cr

Procedimientos disciplinarios 911.go.cr

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica ADSCRITA A AUTÓNOMA Reglamento para el Trámite de Revisión de los Planos para la Construcción https://sso.cfia.or.cr/sso/?IdSystem=56

Solicitud de venta agua por volumen para medios de transportes acondicionados correo linea800@aya.go.cr

De la solicitud de la constancia de infraestructura frente a linderos de un inmueble correo linea800@aya.go.cr

Solicitud de un servicio temporal de agua para actividades no permanentes. correo linea800@aya.go.cr

Solicitud de una conexión especial, para el caso de ocupantes de inmuebles que carezcan de un 

título habilitante para realizar la ocupación
correo linea800@aya.go.cr

Solicitud de una conexión permanente por parte del poseedor de un inmueble sin inscribir. correo linea800@aya.go.cr

Del medio y forma para la recepción de la solicitud de documentación para la servidumbre. tramiteservidumbre@aya.go.cr

Solicitud de la constancia de disponibilidad de servicios correo linea800@aya.go.cr

Solicitud de la constancia de información general. correo linea800@aya.go.cr

Cambio de nombre del titular del servicio a solicitud del usuario correo linea@aya.go.cr / Sitio WEB

Devolución de dinero a favor del usuario o del crédito a favor del servicio correo linea800@aya.go.cr

Suspensión o eliminación del servicio a solicitud del usuario. correo linea800@aya.go.cr

Solicitud de la constancia de servicio existente. correo linea800@aya.go.cr

Trámites judiciales, certificaciones en general, autorizaciones de todo tipo Los que correspondan.

Solicitud de criterio correo electrónico

Recursos de revocatoria con apelación correo electrónico

Aprobaciones y firmas en el ERP Institucional No están publicados ninguno. En un tiempo se tendrán publicados algunos

Solicitud de financiamiento Financiamiento municipal 

Instituto Costarricense de Turismo (ICT) AUTÓNOMA Todos los trámites pueden ser realizados con firma digital www.ict.go.cr

Instituto Nacional de Fomento Cooperativo 

(INFOCOOP)
AUTÓNOMA Para inscripción de cooperativas en el MTSS Al Departamento de Organizaciones sociales

Plataforma SINPE y Central Directo https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.CentralDirecto.Sinpe.Inicio.SPA/#/

Solicitud de información https://atencionalcliente.bccr.fi.cr/Sitio/

Instituto Costarricense de Ferrocarriles 

(INCOFER)
AUTÓNOMA Alineamientos https://incofer.go.cr/transparencia-institucional/tramites-institucionales/alineamientos/

Dictamen Detallado Noti.digh@senara.go.cr

Dictamen general Noti.digh@senara.go.cr

Audiencia Perforación de Pozos digh@senara.go.cr

Certificaciones Noti.digh@senara.go.cr

Todos los tramite judiciales (Sala Constitucional y Otros) Noti.digh@senara.go.cr

Oficialización de Estudios Hidrogeológicos Noti.digh@senara.go.cr

Consultoría hidrogeológicas Noti.digh@senara.go.cr

Unidad Financiero Contable: Contabilidad:  Solicitudes de asesorías o trámites contables y 

respuesta a requerimiento que necesita Contabilidad para atender la presentación de EEFF
Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante  o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable:Presupuesto: Solicitudes de trámites presupuestario 

(Modificaciones, presupuestos extraordinarios y ordinarios, certificaciones), respuestas a 

requerimientos presupuestarios 

Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante  o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable: Gestión de cobro: Requerimientos solicitados a áreas para  

actualizar información, solicitudes de información correspondiente a esta área
Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante  o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable:Coordinación: Requerimientos solicitados a áreas para actualizar 

información o emitir criterios de competencia en la materia
Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante  o que emite respuesta

Unidad Técnica de Valuación (UTV): A nivel de la UTV solamente se tramitan con firma digital 

los oficios y los avalúos elaborados para los diferentes proyectos.

Para la UTV no tenemos enlaces para los servicios de emisión de oficios u otros documentos con 

firma digital.

Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT):Emisión de resoluciones de la Jefatura para los 

usuarios en relación a cambios en el padrón de usuarios

jmalfaro@senara.go.cr /mgonzalez@senara.go.cr/ icalderon@senara.go.cr/ gvega@senara.go.cr 

/jalvarado@senara.go.cr/ notificaciones-DRAT@senara.go.cr

Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT): Toda la tramitología para proyectos nuevos de 

acuicultura, como lo puede ser solicitud de información faltante o aclaraciones que se 

requieran, hasta emisión de resoluciones para nuevos proyectos

jmalfaro@senara.go.cr /mgonzalez@senara.go.cr/ icalderon@senara.go.cr /gvega@senara.go.cr 

/jalvarado@senara.go.cr /notificaciones-DRAT@senara.go.cr

Unidad de Recursos Humanos:Certificaciones/ Constancias de salario/ Nombramientos 

informes/ Todos los documentos de trámite internos y externos.
Plataforma SICOP/ Plataforma BCR

Unidad de Servicios Administrativos: Firma de todos los documentos formales, para trámite 

interno y externo.
no indica

Unidad de Servicios Administrativos: En el Sistema de Compras Públicas (SiCOP) requiere firma 

digital en toda gestión que se realiza en el expediente electrónico.
Ariel Salazar Gutiérrez/https://www.sicop.go.cr/indexLogin.jsp?lang=es&logoDomain=S

Unidad Financiero Contable: Tesorería: Solicitudes de tramites de pago y firma de documentos 

adjuntos al pago, apertura de cuentas bancarias, respuestas a solicitudes del áreas o alertas de 

control emitidas que req uerían justificaciones formales.

Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable: Tesorería: Solicitudes de tramites de pago Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable: Tesorería: firma de documentos adjuntos al pago Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable: apertura de cuentas bancarias. Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante o que emite respuesta

Unidad Financiero Contable: respuestas a solicitudes del áreas o alertas de control emitidas que 

req uerían justificaciones formales.
Enlace del trámite es el funcionario del área solicitante o que emite respuesta

Inscripción o renovación de: Agente de seguridad electrónica (Instalador eléctrico) https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de: Agente de seguridad electrónica (Instalador eléctrico) https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de: Agente de investigación privada https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Electrónica https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de agente: Agente eventos masivos https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de agente: Agente de custodia y transporte de valores https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de agente: Agente seguridad patrimonial https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de agente: Agente de seguridad canina https://www.controlpas.go.cr/

Permiso de Venta persona juridica https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de arma de fuego para persona física https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de arma de fuego para persona jurídica https://www.controlpas.go.cr/

Permiso de venta persona fisica https://www.controlpas.go.cr/

Permiso para portación de arma de fuego persona física https://www.controlpas.go.cr/

Permiso para portación de armas de fuego para institución https://www.controlpas.go.cr/

Permiso para portación de armas de fuego persona jurídica https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Física https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad: Investigación Privada https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Eventos Masivos https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Canina https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de autorización de Vigilante Independiente https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad: Investigación privada https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad Eventos Masivos https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Canina https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Patrimonial https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad Seguridad Patrimonial https://www.controlpas.go.cr/

Declaración de Bienes inmuebles No tiene

Solicitud de visado de plano http://visadosweb.nicoya.go.cr/

Solicitud de Resello de plano catastro visado No tiene 

Solicitud de Arreglo de Pago No tiene 

Solicitud de Prescripción No tiene 

Solicitud de crédito Municipal No tiene 

Reclamo de cobros No tiene 

Solicitud de Permiso de uso/Concesión No tiene 

Solicitud de Copia de Expediente No tiene

Denuncia de anomalías constructivas No tiene

Solicitud de Permiso de Construcción de mantenimiento no tiene

Solicitud de permiso de construcción de obra nueva no tiene

Solicitud de movimiento de tierra no tiene

Solicitud de alineamiento no tiene

Solicitud de Desfogue Pluvial no tiene

Solicitud de Demolición no tiene

Solicitud de eliminación/renovación de obra constructiva no realizada no tiene

Denuncia ambiental
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/274_432_boletaparadenunciaambiental2022municip

alidaddenicoya.pdf

Solicitud de chapia de lote No tiene

Municipalidad de Nicoya AUTÓNOMA

Banco Central de Costa Rica (BCCR) AUTÓNOMA

Ministerio de Seguridad Pública AUTÓNOMA

SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1 ADSCRITA A AUTÓNOMA

Acueductos y Alcantarillados (AyA) AUTÓNOMA

Servicio Nacional de Aguas Subterráneas, Riego 

y Avenamiento (SENARA)
AUTÓNOMA

Instituto de Fomento y Asesoría Municipal 

(IFAM)

http://www.ict.go.cr/


Inclusión de servicios de recolección de basura y limpieza de vías
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/274_433_boletaparainclusiondeservicios2022municip

alidaddenicoya.pdf

Reclamo de servicio de recolección de basura
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/274_434_boletaparareclamodeservicios2022municip

alidaddenicoya.pdf

Reclamo de aseo de vías no tiene

Solicitud de uso de suelo no tiene

Solicitud de copia o renovación de uso de suelo no tiene

Solicitud de licencia temporal para baile https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_529_requisitosactividadbailable.pdf

Permiso de actividad pública no tiene

Solicitud de reposición de certificado de licencia comercial https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_528_reposiciondecertificado.pdf

Suspensión temporal de licencia comercial no tiene 

Solicitud/Traspaso/Traslado de licencia comercial no tiene

Presentación de Declaración jurada de licencia de licores https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_546_declaracinjuradalicores2023.pdf

Solicitud de licencia municipal de transporte https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_527_formulariodetransporte.pdf

Solicitud de renuncia de licencia comercial https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_531_solicitudderenunciaoampliacion.pdf

Solicitud de ampliación/modificación de licencia comercial https://www.nicoya.go.cr/files/documents/268_531_solicitudderenunciaoampliacion.pdf

Presentación de declaración jurada de licencia comercial no tiene

Solicitud de beca no tiene

Solicitud de nombramiento de junta de educación no tiene

Certificación de valor registrado no tiene

Solicitud de permiso para actividad bailable no tiene

Solicitud de rompimiento de calle no tiene

Solicitud de inspección por cierre o invasión de vía cantonal no tiene

Denuncia o Queja por servicio brindado o gestión sin respuesta no tiene

Solicitud de inscripción de proveedor no tiene 

correspondencia a todos los departamentos no tiene

cita/audiencia con funcionario no tiene

Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 

(ARESEP)
AUTÓNOMA

Todos los trámites externos que un usuario puede presentar a la ARESEP los puede hacer 

mediante autentificación por firma digital 
https://apps.aresep.go.cr/login/v2/auth/?ps=amsb

La institución no cuenta con ningún servicio habilitado donde se requiera el uso de Firma Digital 

Certificada. Cabe señalar que cuando se recibe alguna solicitud de cualquier tipo de usuario 

externo con Firma Digital Certificada de le brinda trámite respectivo.

La institución no cuenta con ningún servicio habilitado donde se requiera el uso de Firma Digital 

Certificada. Cabe señalar que, las plataformas externas (ejemplo: SICOP) que requieren de uso de 

firma digital, las personas trabajadoras del PANI cuentan con esta herramienta para generar la 

gestión.

Los trámites de gestión del Departamento Recursos Humanos para usuarios internos (ejemplo. 

boletas para nombramientos, trámite vacaciones, justificaciones de marca, pedimientos de 

personal). 

Interno a través de la Internet en la plataforma Office 365.

La gestión de comunicaciones internas y externas oficiales (correspondencia, oficios, directrices, 

circulares, lineamientos))  
En las plataforma institucional Office 365.

Correspondencia, certificaciones, formularios N/A

SICOP, guías de verificación, sistema interno ARGOS, constancias N/A

Solicitudes de compra, actas de recepción N/A

Adquisición de un servicio de telecomunicaciones o un servicio eléctrico
Se remite la documentación en formato pdf al correo del cliente y el firma los documentos y los 

remite nuevamente al ICE

Tramite pos venta Se remite la documentación en formato pdf al correo electrónico del cliente.

Comisión de Energía Atómica AUTÓNOMA

Trámite de Licencia para instalar o utilizar aparatos o equipos destinados a la producción de Luz 

Ultravioleta y de radiaciones ionizantes o sustancias, natural o artificialmente radiactivas en la 

industria o en la investigación industrial o científica no médica.

https://www.cea.go.cr/servicios.html

Solicitud de servicio de permisos de operaciones Correo electrónico

Traspasos de dinero entre las cuentas de Bancos. Correo electrónico.

Formulario de auxiliar de pagos institucionales. Correo electrónico.

Solicitud de documentación institucional. Correo electrónico.

Correspondencia interna y externa. Correo electrónico.

Inscripción de empresas, trámites de profesional responsables en empresas registradas www.cfia.or.cr

Actualización de datos de profesionales y empresas www.cfia.or.cr

Solicitud de signos externos

Solicitud de actualización de datos

Consultas en General (estado de trámite, fechas de pago, sobre la póliza, subsidios o ayudas 

económica, información de pertenencia)

claves de internet

periodos y patronos

 trámites de pensión

Recursos de apelación

incapacidades del RCC

cuenta cliente

ingreso al régimen

constancias de no pensión,

 constancias de pensión nominal y líquido

desgloses de pensión, 

constancias de la operadora de pensiones

solicitudes de líneas de crédito  

consultas sobre incobrables y cobros judiciales

 consultas de rebajos

cobro a aseguradora

arreglos de pago

despignoración de la póliza

 devoluciones de pagarés

prorrogas

readecuaciones de cuotas

liberación de hipotecas

estados de cuenta, entre otros.

Declaraciones de Bienes Inmuebles

Exoneraciones  y no afectaciones sobre el impuestos de bienes inmuebles, certificaciones de valor 

y estar al día una vez adjunto timbre respectivo y conste de pago en cajas, se realiza a través del 

correo bienesinmuebles@munileco.go.cr 

Visados Municipales Se realiza a través del correo aptmunilc@munileco.go.cr 

Solicitud de Exoneración por bien único No tiene

Solicitud de Exoneración de Reserva Indígena No tiene

Solicitud de Exoneración de Uso Forestal No tiene

Solicitud de Exoneración de ADI, institución pública No tiene

Solicitud de Exoneración por culto Religioso No tiene 

Solicitud de Revisión de valor No tiene

Solicitud de Avalúo  No tiene

Solicitud de Traspaso de finca No tiene

Constancias de impuestos municipales
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/59_542_formulariodeconstanciaocertificaciondevalor

.pdf

Declaración de bienes inmuebles
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/59_539_formulariodedeclaraciondebienesinmueblese

nblanco.pdf

Exoneración para bien único
https://www.nicoya.go.cr/files/documents/59_83_formulariodesolicitudexoneracionbienunico.pd

f

Resolución de uso de suelo https://www.nicoya.go.cr/files/documents/59_552_formulariodesolicituddeusodesuelo.pdf

Usos de suelo https://munis.cr/

tramites Costa Rica sistema  SICOPRE
chrome://favicon2/?size=24&scaleFactor=1x&showFallbackMonogram=&pageUrl=https%3A%2F

%2Ftramitescr.meic.go.cr%2Ftramites%2FBuscarTramites.aspx

SICOP https://www.sicop.go.cr/index.jsp

Tramitología interna https://get.adobe.com/es/reader/

De momento solo está implementando la plataforma VUI por parte de procomer en el cual la 

está municipalidad va a ser parte. En cuanto a nivel interno nuestro solo se trabaja con oficios 

firmados digitalmente

https://www.vui.cr/

Municipalidad de Santa Bárbara GOBIERNO LOCAL Solicitud de uso de suelos, declaración de bienes inmuebles
https://santabarbara.go.cr/index.php/mn-gestionmunicipal/mn-areaadministrativa/bienes-

inmuebles/declaracion-de-bienes-inmuebles

Visado Plano

Patentes

Permisos Construcción

Declaración Bienes Inmuebles

Declaración de Patentes

Certificado Municipal

sicop https://www.sicop.go.cr/index.jsp

No indican

https://www.muniesparza.go.cr/transaccionalMunicipalidad de Esparza GOBIERNO LOCAL

Municipalidad de Cartago GOBIERNO LOCAL

Municipalidad de Coto Brus GOBIERNO LOCAL

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de 

Costa Rica (CFIA)
ENTE PÚBLICO NO ESTATAL

Municipalidad de León Cortés GOBIERNO LOCAL

Municipalidad de Nicoya GOBIERNO LOCAL

Junta de Pensiones y jubilaciones del Magisterio 

Nacional  (JUPEMA)
ENTE PÚBLICO NO ESTATAL

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) AUTÓNOMA

 Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico- 

(INCOP)
EMPRESA PÚBLICA ESTATAL

Municipalidad de Nicoya AUTÓNOMA

Patronato Nacional de la Infancia (PANI) AUTÓNOMA

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) AUTÓNOMA



Sistema Integrado Plan CR https://cotobrus.plan.cr/Access/Index

Documentos formato .pdf Ofimática

Municipalidad de Orotina GOBIERNO LOCAL Todos los trámites pueden ser solicitados con firma digital https://muniorotina.go.cr/

Declaración de bienes Inmuebles https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Declaración de uso de suelo https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Declaración de permisos de construcción https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Declaración exoneraciones https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Declaración proveedores https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Declaración patentes https://concejomunicipaldpb.go.cr/

Contratación pública https://www.sicop.go.cr

Gestión en Línea del Poder Judicial https://pjenlinea.poder-judicial.go.cr/GestionEnLinea/inicio/tramitesfrecuentes#googtrans(es|es)

Alineamiento https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Ampliación de actividad de patente o licencia https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Cambio de actividad de patente o licencia https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Cambio de la subjetividad del titular de licencia de licores https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Cancelación de patente o licencia https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Declaración jurada de ingresos de patentes https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Estudio de basura comercial duplicada o inexistente https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

Estudio de no contar con publicidad exterior https://muniguarco.go.cr/index.php/tramites/pagos-en-linea

MUNICIPALIDAD DE MORAVIA GOBIERNO LOCAL ARREGLO DE PAGO No tiene

Concejo Municipal del Distrito de Tucurrique GOBIERNO LOCAL Firma de oficios y diferentes trámites Ninguno 

Solicitud de Declaración de Bienes Inmuebles
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Bienes_Inmuebles/Declaracion_BI_

NUEVO.pdf

Solicitud de no afectación de Bienes Inmuebles
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Bienes_Inmuebles/Solicitud_de_no

_afectacion_BI_NUEVO.pdf

Solicitud de valor municipal
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Bienes_Inmuebles/Solicitud_de_val

or_Fiscal_NUEVO.pdf

Declaración de patente comercial
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Patentes/declaracion_de_patente_

comercial.pdf

Declaración jurada de patente de licores
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Patentes/declaracion_de_patente_

de_licores.pdf

Solicitud patente comercial
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Patentes/solicitud_patente_comer

cial.pdf

SOLICITUD DE SUSPENSION DE PATENTE COMERCIAL
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Patentes/SOLICITUD_DE_SUSPENSI

ON_DE_PATENTE_POR_PANDEMIA.pdf

solicitud de licencia de licores
https://muniloschiles.go.cr/images/Documentos/Formularios/Patentes/solicitud_de_licencia_de_

licores.pdf

Renovación de Empresa de Adiestramiento o Capacitación https://www.controlpas.go.cr/

Exclusión de Personal (baja de agente) https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción de empresa de seguridad privada: Modalidad Custodia y transporte de valores https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad Custodia y transporte de valores https://www.controlpas.go.cr/

Renovación de empresa de seguridad privada: Modalidad Custodia y transporte de valores https://www.controlpas.go.cr/

Inscripción o renovación de agente: Agente de seguridad física https://www.controlpas.go.cr/

Firma de documentos oficiales
https://presidenciacr.sharepoint.com/:b:/s/sg.viceministerioadministrativoyenlace/EWIGtGXA7Z1

PhW-x2oyglSMBiUQBN0f76w-iSUVpJKvVeA?e=awtAag

Aprobaciones en SICOP https://www.sicop.go.cr/index.jsp

Registro de plaguicidas botánicos de uso agrícola https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/776

Registro de Plaguicidas Microbiológicos de Uso Agrícola https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/777

Registro Equipos de Aplicación https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/779

Registro de Enmiendas de Uso Agrícola https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/808

Registro de Fertilizantes de uso agrícola https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/809

Importación de Organismos Invertebrados de Uso Agrícola https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1180

Registro de Viveros, Almácigos, Semilleros y Bancos de Yemas https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1735

Reenvasado o reempacado de plaguicidas sintéticos formulados, ingrediente activo grado 

técnico, coadyuvantes y sustancias afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1960

Certificado Veterinario de Operación https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/785

Certificado Sanitario de Exportación de Productos destinados a la Alimentación Animal https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/5398

Registro Sanitario de Establecimientos de Establecimientos Farmacéuticos Veterinarios -

Laboratorios, Droguerías y Oficinas Tramitadoras de Registro
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1014

Renovación de Registro Sanitario de Establecimientos que fabrican, comercializan, fraccionan o 

almacenan medicamentos para uso veterinario y productos afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/6312

Anotación Marginal o Modificación del Registro Sanitario de Establecimientos que fabrican, 

comercializan, fraccionan o almacenan medicamentos para uso veterinario y productos afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/6323

Anotación Marginal o Modificación del Registro Sanitario de Medicamentos Veterinarios y 

Productos Afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1016

Certificado de Libre Venta de Medicamentos Veterinarios y Productos Afines https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/4335

Desalmacenaje de Medicamentos Veterinarios y Productos Afines https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/4333

Certificado de producto destinado para la exportación de Medicamentos Veterinarios y 

Productos Afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/6041

Certificado Sanitario de Autorización de exportación o reexportación de Medicamentos 

Veterinarios y Productos Afines
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/6038

Certificado de aprobación de Establecimientos Procesadores de Productos y/o Subproductos de 

Origen Animal (consumo humano) para la Exportación
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1203

Renovación de Certificado Exportador para Establecimientos Procesadores de Productos y/o 

Subproductos de Origen Animal (consumo humano)
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/4351

Certificado Oficial para Exportación de Productos y Subproductos de Origen Animal (consumo 

humano)
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/1205

Certificado de Origen para Exportar productos y subproductos de origen animal para el 

consumo humano
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2474

Certificado de Libre Venta (CLV) para Exportar productos y subproductos de origen animal para 

el consumo humano
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2477

Registro de Importadores de Mercancías de Origen Animal para el Consumo Humano y / o Uso 

Industrial
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/4349

Permiso Sanitario de Importación  (animales y productos o subproductos de origen animal para 

el Consumo Humano y / o Uso Industrial)
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2006

Certificado Sanitario de Exportación (animales y productos o subproductos de origen animal no 

comestibles)
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2007

Certificado de Reexportación de animales, productos y subproductos de origen animal https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2007

Autorización de Tránsito Internacional de Mercancías (animales, productos y subproductos de 

origen animal)
https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/7952

Oficialización de Ensayos de Laboratorio https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/845

Registro sanitario de productos de interés sanitario www.registrelo.go.cr

Visado planos constructivos infoapc.cfia.or.cr

Autorización de desalmacenaje a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior vuce.cr

Permiso sanitario de funcionamiento vui.cr

Permiso de ubicación de sistemas de tratamiento de aguas residuales vui.cr

Registro de gestores de residuos vui.cr

Consulta de expedientes custodiados por el Archivo Central. No aplica.

Presentación de quejas, felicitaciones o recomendaciones, por medio de la Contraloría de 

Servicios. 
http://www.mjp.go.cr/Acerca/Asesoras/contraloria-servicios-new

Promoción de la Paz y Convivencia Ciudadana. No aplica.

Cultura de Paz. No aplica.

Gestión Local. No aplica.

Prevención de la Violencia Juvenil. No aplica.

Centros Cívicos por la Paz. No aplica.

Emisión de Certificaciones de Cómputo de Penas. http://www.mjp.go.cr/Transparencia/Servicios

Reporte de Liquidación de Condena (Ficha de Información). http://www.mjp.go.cr/Transparencia/Servicios

Generación de información sobre conflictividad social. No aplica.

Asesoría y orientación para el abordaje y solución de conflictos. http://www.mjp.go.cr/Transparencia/Servicios

Presentación de Arqueos de Fondos de caja chica de los Centros Penales. No aplica.

Certificaciones o constancias a exfuncionarios. No aplica.

Recursos y otras documentos enviados al Tribunal Aduanero Nacional No hay sistema para ello, es por correo electrónico

Recursos y otros documentos para el Tribunal Fiscal Administrativo Es bimodal, pero no hay sistema, es por correo

Registro de Instituciones Aptas para Recibir Donaciones (RIARD). Se hace por correo electrónico, no hay un sistema

Certificaciones de Entero de Gobierno No hay un sistema, se presenta por correo electrónico

Secretaría de Planificación Sectorial e 

Institucional
MINISTERIO

Ministerio de Hacienda MINISTERIO

Municipalidad de Coto Brus GOBIERNO LOCAL

Ministerio de la Presidencia MINISTERIO

Concejo Municipal de Distrito Peñas Blancas GOBIERNO LOCAL

Municipalidad de Sarchí GOBIERNO LOCAL

Municipalidad de El Guarco GOBIERNO LOCAL

Ministerio de Justicia y Paz. MINISTERIO

Municipalidad de Los chiles GOBIERNO LOCAL

Ministerio de Seguridad Pública MINISTERIO

Ministerio de Salud MINISTERIO

Ministerio de Agricultura y Ganadería MINISTERIO



Certificaciones de Salarios devengados y Cotizaciones en la Administración Central No hay un sistema, se presentan por correo electrónico

Participación en procesos de contratación administrativa. https://www.sicop.go.cr/index.jsp

Otorgamiento de códigos a Entidades Deductoras No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Devolución de dinero por concepto de pago incorrecto a favor del Gobierno No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Devolución de cuotas Régimen de Correos (Ley 7768) No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Trámite de Cesiones de Créditos de Gobierno.   No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Resoluciones por Liberaciones de pagos No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Constancias y Certificaciones de embargos y pensiones Alimentarias. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Constancias y Certificaciones a pensionados y no pensionados de los regímenes de pensión con 

cargo al Presupuesto Nacional)
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

 Pagos de Resoluciones No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

 Cobros y Pagos a Terceros de Entidades de Caja Única. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

 Pagos a la CCSS (Cuota Obrera y Patronal) No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Pago de Sentencias Judiciales sobre impuestos. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Aplicación de Deducciones a Terceros. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Subasta competitiva y no competitiva para inclusión de series a subastar y la asignación de la 

subasta.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Canje de Deuda Interna No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Colocación Directa a través de Tesoro Directo –Por Ventanilla No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Servicio de pago de Deuda Externa No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Servicio de pago de Deuda Interna No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Atención de consultas de embargos, pensiones alimentarias, deducciones al salario No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Recepción de correspondencia, mediante el correo oficial No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Aprobación de Límites de Gastos de los Fondos de Cajas Chicas. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Aprobación de Partidas diferentes al Clasificador por Objeto del Gasto. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Aprobaciones de solicitudes de aumento de Caja Chica. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Solicitudes de cuotas de los ministerios y Tribunal Supremo de Elecciones. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Solicitudes de pagos de los Ministerios (tanto juzgados como pagos al exterior), Poderes, cartas 

de crédito y pagos de firmas digitales.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Conciliaciones con la Contabilidad Nacional. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Recepción de solicitud de aplicación de deducciones a terceros y archivos para aplicación de 

deducciones.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Documentación remitida por las Unidades de Recursos Humanos como solicitud de retención, 

liberación, anulación de pagos, cambios de cédula, apellidos y registros de nombres en el 

Padrón del Sistema de Pagos INEGRA.

No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

 Mandamientos Judiciales de Juzgados Electrónicos. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Propuestas de Pago de Asamblea Legislativa. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Liberaciones de Pensiones Alimentarias de Juzgados Electrónicos No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Facturas de cobro cuota obrera de la Caja Costarricense Seguro Social. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Solicitudes de devolución cargas sociales Ley Protección al Trabajador. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Oficios a entidades financieras con solicitud de devoluciones de sumas depositadas a 

pensionados fallecidos.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Remisión de información de Deuda del Flujo de Caja a la Dirección de Crédito Público. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Registro e inscripción de emisiones de valores estandarizados. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Pagos de deuda política por contribución estatal, solo cesiones de derecho. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Comunicados de Hecho Relevante. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Formulario para el registro de subastas de valores, canje, ventanilla y subasta inversa. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Formulario de inversiones, reinversiones, cancelaciones y redenciones anticipadas de valores 

individualizados.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Devoluciones de Impuestos del SAC e Intereses Moratorios. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Pago de Facturas del FIDEICOMISO BNCR-MEP. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Entrega de Títulos Valores a Interclear. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Devolución de Depósitos Varios o Enteros de Gobierno. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Cobro de cuotas FODESAF. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Cobro de Cuotas de Organismos Internacionales. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Determinación de sanciones a Cajeros Auxiliares y traslado a la Asesoría Legal para su trámite. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Traslado de Fondos a JUDESUR. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Pago de Comisiones por digitación. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Traslado de Fondos a SUTEL. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Traslado de Fondos al Banco Central de Costa Rica por concepto del Timbre de Educación y 

Cultura.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Traslado de Fondos a Cruz Roja. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Traslados de Cuentas Comerciales a Cuentas de Control y/o Fondo General. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Devolución de depósitos erróneos al Banco de Costa Rica. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Confirmación de ingreso de depósitos a las diferentes entidades públicos o dependencias del 

Ministerio de Hacienda.
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Distribución a Terceros del TICA. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Certificaciones de saldos de Caja Única. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Autorizaciones de avances de obra Ley 7755 para Municipalidades. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Convenios de uso de web banking. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Formularios de aplicación de cambios y correcciones en Tesoro Digital. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Importación Definitiva de Mercancías código 01 https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Ingreso de Provisiones de a bordo https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Importación Temporal de Mercancías https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Reimportación de Mercancías (Exportación definitiva) https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Reimportación de Mercancías (Exportación temporal) https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Reimportación Perfeccionamiento Pasivo https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Internamiento de Mercancías, Materia Prima, Maquinaria y otros (Zona Franca) https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Régimen de Perfeccionamiento Activo de Mercancías, Materia Prima, Accesorios, Maquinaria y 

otros
https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Exportación Definitiva de Mercancías código 40 https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Exportación Temporal de Mercancías https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Declaración Aduanera de Traslado https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Declaración Aduanera de Movilización https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Transporte Multimodal Internacional de Mercancías https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Régimen de Movilización en Zona Franca https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Régimen de Movilización de Zona Franca a Depósito Fiscal https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Movilización de mercancías entre empresas https://webtica.hacienda.go.cr/TICA/

Presentación de demandas y tramites judiciales No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Presentación de embargos No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Levantamientos de embargo No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Presentación de solicitudes de prescripción No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Resolución de solicitudes de prescripción No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Resolución de incobrabilidades No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Reliquidación de certificados de adeudo No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Certificación de expedientes No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Terminaciones de casos No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Prevenciones y devoluciones de expedientes por incumplimiento de los requisitos de 

admisibilidad
No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Remisión de casos al TFA y otras dependencias No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Respuestas a solicitudes de información realizadas por los usuarios No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Contestaciones a recursos de amparo No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Formalización de arreglos o fraccionamientos de pago No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Resolución a solicitudes de condonación No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Resolución a solicitudes de dación en pago No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Recomendación y aprobación acreditaciones a terceros para conducir vehículos placa D 

(discapacitados)
https://exenciones.hacienda.go.cr/exenciones/exinicio.aspx

Recomendación y aprobación permisos de salida de vehículos del país. No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Consultas o solicitudes de certificaciones No hay un sistema como tal, se presentan por correo electrónico

Declaración del Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.CentralDirecto.Sinpe.Inicio.SPA/#/

Reposición o Restitución de Títulos Valores No hay un sistema, se presentan por correo electrónico

Inscripción y desinscripción ante la SUGEF de los sujetos obligados que realizan alguna o algunas 

de las actividades descritas en los Artículos 15 y 15 bis de la Ley sobre estupefacientes, 

sustancias psicotrópicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimación de 

capitales y financiamiento al terrorismo, Ley 7786 (en línea con el Acuerdo 11-18)

www.sugefdirecto.sugef.fi.cr/Sitio/Portal/Inicio

Superintendencia General de Entidades 

Financieras (SUGEF)
ÓRGANO DESCONCENTRADO

Ministerio de Hacienda MINISTERIO
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Consulta en línea al â€œReporte Crediticioâ€� del â€œCentro de Información Crediticiaâ€� (CIC) 

por medio de la página web de la Superintendencia
www.sugef.fi.cr en la sección: Consulte aquí su Reporte Crediticio (CIC)

Consulta al Centro de Información Conozca a su Cliente (CICAC) www.sugef.fi.cr en la sección: Trámites y servicios / Servicios / CICAC

Consulta Centro de Información Crediticia para Oferentes de Crédito (CICOC) www.sugef.fi.cr en la sección: Trámites y servicios / Servicios CICOC

Remisión de los reportes de Reserva de Liquidez www.sugef.fi.cr en la sección: Trámites y servicios / Reserva de Liquidez
Autorizaciones solicitadas por las entidades supervisadas a la luz del Acuerdo CONASSIF 16-22 

â€œReglamento sobre supervisión consolidadaâ€� y del Acuerdo SUGEF 8-08 â€œReglamento 

sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEFâ€•:

1.	Incorporación o Adquisición de una entidad o empresa a un Grupo o Conglomerado 

Financiero 

2.	Separación o Venta de una entidad o empresa supervisada o la Disolución de Grupos o 

Conglomerados Financieros 

3.	Constitución de un Nuevo Grupo o Conglomerado Financiero. 

4.	Fusión de empresas supervisadas o Fusión de dos o más Grupos o Conglomerados Financieros 

5.	Variaciones de Capital Social de la Controladora 

6.	Cambio de razón social o nombre comercial 

7.	Cambios Accionarios 

8.	Autorización de la constitución y el inicio de actividades de intermediación financiera de 

Bancos privados, empresas financieras no bancarias, organizaciones Cooperativas de ahorro y 

crédito y mutuales de ahorro y préstamo. 

9.	Autorización de la fusión de intermediarios financieros 

10.	Autorización de la transformación del objeto social de un intermediario financiero 

11.	Autorización de variaciones de capital social Bancos, empresas financieras no bancarias y 

sociedades controladoras de grupos financieros 

12.	Autorización del cambio de nombre de los intermediarios financieros. 

13.	Autorización de cese de actividades de intermediación financiera. 

14.	Aprobación de préstamos a personas vinculadas según el artículo 117 de la Ley Orgánica del 

Sistema Bancario Nacional, por parte de los Bancos Privados. 

15.	Autorización para la modificación de los estatutos de las organizaciones Cooperativas de 

Ahorro y Crédito. 

16.	Autorización del establecimiento y para el inicio de actividades de intermediación financiera 

de sucursales de bancos extranjeros domiciliadas en Costa Rica 

17.	No objeción previa respecto a variaciones en los instrumentos de deuda que conforman el 

Capital de Nivel 2

Comisión de Energía Atómica ÓRGANO DESCONCENTRADO
Licencia de uso y operación de equipos nucleares y sustancias radiactivas con fines de 

investigación, educación o entrenamiento y en la industria.

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.cea.go.cr%2Fuserfiles

%2FHOJA-INFORMATICA-LICENCIA-CEA-V-ABRIL-2021.doc&wdOrigin=BROWSELINK

Atención de Consultas y Oficios https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

Atención de quejas y denuncias https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

Autorizaciones y registro de Entidades https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

Registro de agentes de seguros https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

registros de intermediarios de Seguros https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

Certificaciones y constancias https://www.sugeseenlinea.sugese.fi.cr/sitio/sts/

Remisión de estados financieros auditados
https://www.sugeval.fi.cr/informacionentidades/Paginas/DocumentosServiciosVentanillaVirtual.a

spx

Comunicados de Hechos Relevantes Automatizados https://www.sugevaldirecto.sugeval.fi.cr/sitio/SugevalDirecto/Inicio/

Certificaciones automatizadas https://www.sugeval.fi.cr/serviciosytramites/certificaciones-automatizadas

CNFL OTROS Firma documentos oficiales Sistemas varios

Comisión Nacional de Préstamos para 

Educación (CONAPE)
SEMIAUTÓNOMA

A excepción de la FORMALIZACIÓN, Se pueden recibir con Firma Digital los formularios y 

requsitos , de todos los trámites Solicitud de Préstamo, Cambio de Condiciones, durante la 

periodo de estudios y el cobro 

No es obligatoria en ninguno de los tramites, pero si el interesado desea enviar el formuario y sus 

requisitos con la firma certificada se reciben y tramitan 

Universidad de Costa Rica AUTÓNOMA Ingreso al portal UCR https://portal.ucr.ac.cr/sso/Frm_Login.aspx?ReturnUrl=%2f

Banco Popular y de Desarrollo Comunal ENTE PÚBLICO NO ESTATAL Autenticación en Web https://canalvirtual.bancopopular.fi.cr/Persona

Banco Promerica PRIVADO Autenticación en Web https://banca.grupopromerica.com/PCRC/PB/pages/administration/pbLoginPage.aspx

BAC San José PRIVADO Autenticación en Web https://www.baccredomatic.com/es-cr

Banco de Costa Rica AUTÓNOMA Autenticación en Web https://www.personas.bancobcr.com/plantilla/index.asp

COOPENAE PRIVADO Autenticación web https://www.coopenaevirtual.fi.cr/Coopenae/
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Superintendencia General de Entidades 

Financieras (SUGEF)
ÓRGANO DESCONCENTRADO

Superintendencia General de Valores ÓRGANO DESCONCENTRADO

Superintendencia General de Seguros (SUGESE) ÓRGANO DESCONCENTRADO

https://portal.ucr.ac.cr/sso/Frm_Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://canalvirtual.bancopopular.fi.cr/Persona
https://banca.grupopromerica.com/PCRC/PB/pages/administration/pbLoginPage.aspx
https://www.baccredomatic.com/es-cr
https://www.personas.bancobcr.com/plantilla/index.asp
https://www.coopenaevirtual.fi.cr/Coopenae/

